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Das systemische Konzept der Realschule Bad Tolz

Im Schuljahr 2011/2012 hat sich die Realschule Bad Télz auf den Weg gemacht, ein individuelles
Konzept zur Mobbingintervention und Mobbingprivention zu entwickeln. Erklartes Ziel war und
ist es, ein hoch wirksames Instrumentarium zu schaffen und zu pflegen, das passgenau auf die
Rahmenbedingungen der eigenen Schule abgestimmt ist. Der Aufwand an Zeit, Personal und
Energie sollte sich in vertretbaren Grenzen halten und mit den Belastungen des normalen Schul-

alltags kompatibel sein.

Am Anfang stand die Intervention

Das haben wir sicher mit vielen Schulen gemeinsam:
Wir sind ins Handeln gekommen, weil das Problem
Mobbing virulent war. Dem wollten wir méglichst
systematisch begegnen. Als Einstieg erhielt das Kolle-
gium deshalb 2011/2012 im Rahmen einer schulinternen
Fortbildung grundlegende Informationen zum Thema
Mobbing (Definition, Rollenverteilung etc.). Schulpsy-
chologin und Beratungslehrer vor Ort boten sich aktiv
als Ansprechpartner bei Verdacht auf Mobbing an. Bei
beginnendem Mobbing intervenierten sie zunichst
ausschlieRlich mit einer |6sungsorientierten Methode,
dem NO BLAME APPROACH (NBA). Bei héher eska-
liertem Mobbing (spat aufgedeckt, mit kérperlichen
Ubergriffen) ging die Schule weiterhin disziplinarisch
vor, d. h. die Schulleitung verhingte eine als adiquat
angesehene Schulstrafe. Die Reaktionen auf den NBA
waren durchweg positiv, das schulische Handeln wuide
von allen Beteiligten als wirksam erlebt.

Auf diese Weise ermutigt, suchten wir als Nichstes

zusitzlich eine Interventionsform, mldnbﬂfwﬁh

schrittenem Mobbing — wenn der Opferschutz oberstes
Gebot ist — praktiziert werden kann. 2012/2013 kam
deshalb erginzend zum NBA das konfrontative Interve-
nieren nach der Farsta-Methode ' zum Einsatz. Seitdem
wenden Beratungslehrer und Schulpsychologin bei
héher eskaliertem Mobbing eine modifizierte Form
von Farsta an. Unsere Modifizierung besteht darin,
dass auch die Klasse in die Intervention einbezogen
und nach erfolgreicher Beendigung des Mobbingge-
schehens eine Aktion im Sinne
der Nachsorge durchgefiihrt wird. Mmdel!%ds
beim Machtentscheid durch die Schulleitung kénnen
sowohl die Akﬁurlman und m als auch die
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Verdacht auf Mobbing — was nun?

An der Schule gibt es feste Ansprechpartner und ein
bewdhrtes Ablaufschema. Seit 2017/2018 intervenie-
ren neben der Schulpsychologin zwei ausgewiesene
Mobbingbeauftragte (Beratungslehrkraft und eine
weitere Lehrkraft). Sie engagieren sich dartiber hinaus
als Multiplikatoren im bayernweiten Projekt , Schule als
Lebensraum — ohne Mobbing" 2

Bei Verdacht auf Mobbing wird durch Lehrkraft, Eltern
oder das betroffene Kind selbst Kontakt zu einem der
Mobbingbeauftragten aufgenommen bzw. hergestellt.
Dieser fithrt ein einfiihlsames Gesprich mit dem be-
troffenen Kind, in dessen Verlauf Hilfe zugesagt und in
der Regel das Fiihren des Mobbing-Tagebuchs initiiert
wird,

Schritt 1 (Phase der Identifizierung)

Die Mobbingbeauftragten beraten anschlieBend zu
zweit oder auch zu dritt zusammen mit der Schulpsy-
chologin, ob Mobbing vorliegt und in welcher Form
gemobbt wird.

Schritt 2 (Phase der Kategorisierung)

Dann gilt es einzuordnen, welcher Eskalationsgrad
ungefihr erreicht ist. Dazu verwenden wir ein Spektrum
von Mobbinghandlungen, das sich an dem Phasen-
modell der Eskalation von Friedrich Glasl 3 orientiert.
AuRerdem kldren wir gemeinsam, ob rechtliche Rah-
menbedingungen und evtl. auch strafrechtliche Folgen
zu beachtet sind. Der Schweregrad des Mobbings
entscheidet, ob |&sungsorientiert oder konfrontativ
interveniert wird oder aber ein Machtentscheid durch
die Schulleitung angezeigt ist.

Schritt 3 (Phase der Intervention)

Im Falle des NBA interveniert entweder einer der
Mobbingbeauftragten oder die Klassenleitung. Dies ist
moglich, da viele Kolleginnen und Kollegen schulintern
in dieser Methode fortgebildet wurden. Vorab werden
die Eltern des betroffenen Kindes Gber das genauere
Vorgehen informiert.

Im Falle der konfrontativen Methode filhrt die Schul-
psychologin zusammen mit einem der beiden Mob-
bingbeauftragten die Mafnahme durch. Wenn die
Akteurin bzw. der Akteur nicht kooperieren, was héchst
selten vorkommt, wird an die Schulleitung ibergeben,
Grundsitzlich werden Schulleitung und Klassenleitung.
vor und nach der Intervention tiber das Mobbingge-
schehen in Kenntnis gesetzt.

Bei Vorliegen eines schweren Straftatbestandes wiirde

” f*""‘""*‘"""'f"“"'f"'*""‘* Tg/Eos/mbeme
3) Friednich Glash rarageme Lﬁnl‘hﬂMﬂlrFﬂhruhp-
hﬁmﬂmmwn Auflage 2013,

keine Intervention, sondern eine sofortige Ubergabe an
die Schulleitung und damit verbunden ein Machtent-
scheid erfolgen.

Schritt 4 (Phase der Nachsorge)

Nach Abschluss der jeweiligen interventiven MaRnah-
me wird das Feedback von allen Beteiligten eingeholt.
Im Sinne der Nachsorge befragt der Mobbingbeauf-
tragte in den Monaten bis Schuljahresende in grofer
werdenden Abstinden sowohl die Klassenleitung
(Monitoring des Klassenklimas) als auch das betrof-
fene Kind (Fiirsorge). Nach Einsatz der konfrontativen
Methode durften wir wiederholt die Erfahrung machen,
dass sich zwischen Hauptakteurin bzw. Hauptakteur
und den vormals Intervenierenden eine vertrauensvolle
Beziehung entwickelte, die tiber das laufende Schuljahr
hinaus anhielt.

Verankerung in der
Schulentwicklung

Weil wir das Vorgehen bei Mobbing krafteschonender,
effizienter und nachhaltiger gestalten wollten, entwi-
ckelten wir im Laufe des Schuljahres 2013/2014 unser
.Pidagogisches Konzept“ (http://www.rshadtoelz.de/
index.php/erziehung/paedagogisches-konzept), in wel-
chem Mobbingintervention und -privention eine
bedeutsame Rolle einnehmen. Uber mehrere Monate
arbeiteten wir in den ersten Entwurf immer wieder
Ergénzungen, Anderungen und Anregungen aller
Mitglieder der Schulgemeinschaft (Schulleitung, Kolle-
gium, Schiilervertretung und Elternbeirat) ein. Flan-
kierend dazu wurde in allen Jahrgangsstufen der
Klassenrat eingefithrt (https://www.derkiassenrat.de),
die Streitschlichtung aufgebaut sowie das EVA-Raum-
Prinzip4 etabliert. Am Ende des Schuljahres erfolgte die
Ratifizierung der finalen Fassung des Pidagogischen
Konzepts durch das Schulforum. Auf diese Weise haben
wir Konsens hergestellt und diesen gleichzeitig fixiert.
Mobbingintervention und -privention, Streitschlich-
tung, Klassenrat und EVA-Raum-Prinzip sind seitdem
feste Bestandteile unseres Schulprogramms. Das
Konzept wird jeweils zu Schuljahresbeginn iiberarbeitet
und angepasst. Es steht zudem fiir Transparenz, da
es auf der Schulhomepage im éffenﬂit:hen Bereich
einsehbar ist. Sowohl der Einsatz der unterschiec
Interventionsmethoden ahmﬁaﬂ. ntliche praventive

MaRnahmen und Angebote konnen dort jederzeit
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Um die Eltern in unsere Strategien gegen Mobbing gut
einzubinden, finden regelmaRig an der Schule themen-
spezifische Elternabende und Schiileraktionen zum
Thema Gewalt-/Mobbingpravention statt (u. a. Webi-
nare zu Cybermobbing, Raufen & Ringen als Wahifach
und vieles mehr). Dies geschieht auch in Kooperation
mit Externen, AufSerdem wird den Eltern seit 2015/2016
bei Anmeldung ihres Kindes an der Schule ein Formular
zur Unterschrift vorgelegt, welches Eltern und Kind zur
Kenntnisnahme des Padagogischen Konzepts verpflich-
tet. Auf diese Weise stellt die Schule Verbindlichkeit
her und informiert frithzeitig unter anderem uiber das
schulinterne Vorgehen bei Mobbing.

Im Sinne der Nachhaltigkeit werden seit 2014/2015
alle zwei bis drei Jahre schulintern Kolleginnen und
Kollegen in der Methode des NBA fortgebildet, sodass
bei niedrigschwelligem Mobbing auch eine Lehrkraft —
allein oder zusammen mit einem Mobbingbeauftragten
— intervenieren kann. Selbst wenn nicht jede Lehrkraft
in die Situation kommt intervenieren zu miissen, so
erscheint der Aufwand der Fortbildung doch gerecht-
fertigt, denn die Erfahrung zeigt, dass bereits die
theoretische Auseinandersetzung mit dem NBA die
Sensibilitdt der Lehrkrifte fiir das Thema Mobbing zu
erhéhen vermag.

Seit 2018/2019 befindet sich ein Jahrgangsstufenkon-
zept zur Mobbingpravention in Erprobung. Wir hoffen,
mit einem solchen Rahmenprogramm an préventiven
Aktivititen, welche turnusmafig durchgefiihrt und
nicht in jedem Schuljahr variiert werden, noch ressour-
censchonender und nachhaltiger arbeiten zu kénnen.

Wichtige Erkenntnisse

» Mit dem Pidagogischen Konzept haben die in-
terventiven und priventiven Aktivititen an unserer
Schule einen Gesamtrahmen erhalten, welcher den
gemeinsamen Konsens sichtbar macht.

» Dariiber hinaus ist die Verankerung im Schulkon-
zept fiir das konfrontative Handeln bei Mobbing von
zentraler Bedeutung. Die gemeinsame Verpflichtung
erleichtert gerade im Konfliktfall die Auseinander-
setzung mit den manchmal abwehrend reagie-
renden Eltern der Mobbing-Akteurinnen/-Akteure.
Sowohl die Schulleitung als auch die intervenie-
renden Beratungskrifte erkldren oder rechtfertigen
ihr Vorgehen nicht mehr auf persénlicher Ebene,
sondern verweisen konsequent auf die &ffentlich
dargelegte Vorgehensweise, die auf dem gemein-
samen Konsens ,Null Toleranz bei Mobbing* basiert.

» Die Verantwortung wahrend der Intervention ist
auf viele Schultern verteilt. Diese spiirbare Entlas-

tung und die Erfahrung, dass man gemeinsam Mob-
bing wirkungsvoll entgegentreten kann, erméglichen
der Schulleitung einen im positiven Sinne offensiven
Umgang mit dem Thema: Die Veréffentlichung auf
der Homepage zeugt von klarer Positionierung und
Handlungssicherheit.

> Das Wissen von Kollegium, Eltern, Schiilerinnen
und Schilern zum Thema Mobbing muss regel-
miRig aktualisiert und synchronisiert werden.
Dieser Umstand sowie die Fluktuation im Kollegium
stellen im Schulalltag durchaus eine Herausforde-
rung dar. Hier hat sich in besonderer Weise bewahrt,
dass die Schulleitung von Beginn an bereit war,
sowohl die interventiven als auch die praventiven
Bemiihungen durch die Bereitstellung zeitlicher und
personaler Ressourcen zu unterstitzen.

> Die Schule fiihlt sich auch von wissenschaftlicher
Seite in ihrem Vorgehen ermutigt und bestarkt:
«Im Fall von Mobbing weisen die Metaanalysen
uber die Evaluationen der groRen Interventionsstu-
dien (Ttofi & Farrington, 20m; Polanin, Espelage &
Pigott, 2012) stark in Richtung schulumfassendes
Konzept (Whole School Approach) um die Nachhal-
tigkeit von Intervention / Pravention zu sichern und
Mobbing wirkungsvoll einzudimmen, wobei auch
Intervention praventiv wirken soll.”
(https.//docplayer.org/71713513-Evidenzbasiert-
gegen-maobbing-handeln-aber-wie. html)

Eine Win-win-Situation fiir alle '

In den vergangenen acht Jahren haben wir mit dem
NBA im Schnitt ein- bis maximal zweimal pro Schuljahr
gearbeitet. Die konfrontative Methode kam nur sehr sel-
ten zum Einsatz. Mobbing dauerhaft aus der Schule zu
verbannen ist sicher ein hehres Ziel, wir bescheiden uns
nach wie vor mit dem Anspruch und dem Versprechen
wMit Mut und MaR gegen Mobbing" vorzugehen. Die
vier Bausteine Konsens, Transparenz, Verbindlichkeit
und Nachhaltigkeit garantieren dabei jedem einzelnen
Mitglied der Schulgemeinschaft persanliche Vorteile:
» Eltern und Schillerschaft haben die Garantie fiir
sensibles Hinschauen und konsequentes Handeln
der Schule bei Mohbmg.
> Schui[e&ung:. Lehrkrifte und Beratung werden in
ihren priventiven und interventiven anhungm:
gesehen. erfahmnabarglf ichzeitig Entlastung durch

Hmd!unss— und Reetxas-cherhaﬂ sowie effizient




